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Zagrożenia w środowisku pracy 

 Zagrożenie – każdy czynnik, który może spowodować wystąpienie szkody. 

 Szkoda – skutek działania zagrożenia. Może mieć charakter fizyczny, psychiczny i społeczny. 
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Klasyfikacja zagrożeń w środowisku pracy

 Fizyczne: 

• Biologiczne, biomechaniczne, chemiczne i radiologiczne

• Bezpośrednie działanie

 Psychospołeczne: 

• Pośrednie działanie (stres)
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Psychospołeczne zagrożenia zawodowe 

 Zagrożenia psychospołeczne to stresory zawodowe lub inaczej źródła stresu w pracy 

 Psychospołeczne zagrożenia rozpatrywane są zazwyczaj w kontekście modeli stresu zawodowego 
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Psychospołeczne zagrożenia zawodowe

„Aspekty organizacji i zarządzania w pracy, wraz z ich kontekstem społecznym i 
środowiskowym, które potencjalnie mogą powodować szkody psychiczne, społeczne lub 

fizyczne”. 
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Psychospołeczne zagrożenia zawodowe

 Czynniki fizyczne (np. hałas, temperatura)

 Czynniki związane z pracą (np. przeciążenie pracą zarówno ilościowe, jak i jakościowe, monotonia) 

 Rozkład czasu pracy (np. godziny pracy, zmianowość)

 Organizacyjne i wynikające z kierowania — rola (np. konflikt i jej niejednoznaczność), struktura i klimat 
(np. brak swobody w podejmowaniu decyzji), stosunki w pracy (np. ich jakość, wsparcie społeczne), 
wprowadzanie zmian w środowisku pracy, 

 Wynikające ze zmian technologicznych — np. konieczność przystosowania się do nich, konieczność 
wyszkolenia, 

 Inne — np. niepewność pracy, poczucie odpowiedzialności związane z koniecznością utrzymania rodziny
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Konsekwencje fizjologiczne 

 SKUTKI NATYCHMIASTOWE 
• stan pobudzenia podczas reakcji na stres
 SKUTKI DŁUGOTRWAŁE 
• stresozależne powikłania chorobowe
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Konsekwencje psychologiczne 

SYMPTOMY NA POZIOMIE EMOCJI 

 Lęk, niepokój

 Rozdrażnienie, impulsywność

 Złość i wrogość

 Utrata kontroli

 Zniecierpliwienie

 Nadmierne pobudzenie, podniecenie, niemożność relaksu

 Poczucie samotności i izolacji

 Zmienność nastroju
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Konsekwencje psychologiczne 

SYMPTOMY NA POZIOMIE POZNAWCZYM 

 Problemy z pamięcią

 Obniżenie koncentracji i rozproszenie uwagi

 Nieadekwatna ocena aktualnej sytuacji i jej przyszłych następstw

 Obniżony poziom obiektywizmu i krytycyzmu

 Zmniejszenie kreatywności

 Trudności z podejmowaniem decyzji
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Czynniki psychospołeczne wpływające stan 
zdrowia psychicznego u starszych pracowników

 Poczucie kontroli nad wykonywaną pracą

 Wsparcie społeczne (od pracodawcy i współpracowników)

 Wymagania w pracy

 Konflikt praca-rodzina

 Niepewność zatrudnienia
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Zdrowie psychiczne 

„Stan dobrego samopoczucia, w którym człowiek wykorzystuje swoje 
zdolności, może radzić sobie ze stresem w codziennym życiu, może 

wydajnie i owocnie pracować oraz jest w stanie wnieść wkład w życie danej 
wspólnoty.”
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Zły stan zdrowia psychicznego 

 Problemy ze zdrowiem psychicznym i napięcie

 Osłabione funkcjonowanie połączone z cierpieniem; pojawiają się objawy i rozpoznawalne zaburzenia 
psychiczne, takie jak depresja czy zaburzenia lękowe 
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Skutki zagrożeń psychospołecznych na zdrowie 
psychiczne pracowników 

 Podwyższone ryzyko depresji i zaburzeń lękowych

 Częstsze występowanie zachowań suicydalnych

 Nadużywanie alkoholu
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Depresja a praca – skutki dla pracownika

 Relacje ze współpracownikami – np. drażliwość, pesymistyczna ocena teraźniejszości i przyszłości, wycofanie 
społeczne

 Produktywność – np. obniżona produktywność z uwagi na męczliwość, upośledzenie decyzyjności, zaburzenia 
aktywności złożonej, zaburzenia koncentracji mogące powodować popełnianie błędów, 
nieobecność spowodowana chorobą

 Bezpieczeństwo – np. zwiększone ryzyko wypadków i urazów w miejscu pracy
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Depresja a praca – skutki dla organizacji  

 Absencja pracowników 

 Wysoki odsetek zwolnień lekarskich

 Wysoka fluktuacja pracowników 

 Nieadekwatne wykorzystanie czasu pracy 
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Profilaktyka

 Powierzanie starszym pracownikom zadań adekwatnych do ich możliwości

 Szkolenie kadry kierowniczej w zakresie „zarządzania wiekiem”

 Zmiana postaw ogółu pracowników wobec starszych pracowników 

 Zapewnienie większej swobody w doborze metod oraz organizacji czasu pracy 

 Eksponowanie, rozwijanie, nagradzanie pozytywnych relacji interpersonalnych

 Treningi z zakresu umiejętności interpersonalnych i komunikacji

 Treningi radzenia sobie ze stresem


