Dlaczego firmie przydatna jest
diagnoza potrzeb zdrowotnych

3 Korzeniowska
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Co trzecia Srednia i duza firma w Polsce,

w okresie kilku ostatnich lat, bardziej
angazuje sie w dziatalnos¢ na rzecz zdrowia
swojego personelu.

(Puchalski, Korzeniowska, 2019)
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Niestety 60% srednich i duzych
firm w kraju nie rozpoznaje
sytuacji zdrowotnej personelu
(danych innych niz wskazniki
absencji i wypadkow przy pracy).
Wsrod tych, ktore nimi dysponuja
tylko co okoto trzecia analizuje je
pod katem roznic pomiedzy
starszymi i mtodszymi
pracownikami (tamze).
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Potowa nie rozpoznaje czego ich
personel oczekuje od
pracodawcy w ramach oferty
prozdrowotnej.

Wsrod majgcych dane na ten
temat tylko co trzecia analizuje
roznice w wynikajgce z wieku
personelu.

NARGDOWY PROGRAM ZDROWIA
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Powoduje to, ze firmy czesto
oferujg swojemu personelowi
prozdrowotne dziatania dosc
przypadkowe:

-modne

-WCIgZz howe

-wazne dla grup personelu
lepiej od innych wyrazajacych
swoje potrzeby
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Tymczasem diagnoza sytuacji
zdrowotnej firmy umozliwia racjonalny
dobor oddziatywan, takich ktore daja
najwieksze prawdopodobienstwo
sprostania wyzwaniom, rozwigzania
problemow oraz zaspokojenia potrzeb
a) firmy:

b) personelu
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Inne powody przeprowadzenia diagnozy :

-tworzenie pozytywnego nastawienia personelu do
promowania zdrowia przez firme (tzw. mechanizm
zaangazowania i konsekwencji (Cialdini, 1996)

-rozwijanie poczucie wptywu/podmiotowosci
pracownikow w sprawach zdrowia ( Puchalski,
Korzeniowska, 2014)

-minimalizowanie oporu wobec oddziatywan
nakierowanych na zmiane antyzdrowotnych
przekonan i zachowan (Aronson, 2006)

-umozliwienie ewaluacji efektow prowadzonych
w firmie dziatan prozdrowotnych

INSTYTUT MEDYCYNY PRACY IM. PROF. J. NOFERA

NARGDOWY PROGRAM ZDROWIA



Jak postepowac aby diagnoza

spetnita swojg role:

-a)poinformowac personel, ze bedzie
prowadzona, uzasadnic¢ dlaczego i po co
b)przedstawic zasady jej prowadzenia

- procedury/gwarancje anonimowosci,
dobrowolnosci udziatu pracownikow
-zasady doboru informatorow/respondentdow
- stosowane techniki zbierania danych

-formy i czas prezentacji wynikow
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Gtéwne obszary diagnozy
sytuacji zdrowotnej firmy

Potrzeby firmy i
mozliwosci,
ktorymi
dysponuje, by

Potrzeby i
oczekiwania
Stan pracownikow w
zrealizowac
swoje cele i
zaspokoic
oczekiwania

personelu

zdrowia zakresie

promocji
zdrowia w
firmie

personelu
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Metody prowadzenia prac >

2

diagnostycznych Q

Zrodta zastane Zrodta wywotane
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Dane obiektywne

-
4

ANALIZA




Istotne aspekty diagnozy
stanu zdrowia personelu:

»Dolegliwosci 1 choroby zwigzane

Z wptywem warunkow pracy
»Rozpowszechnienie chorob i dolegliwosci
przewlektych (np. uktadu krgzenia, ruchu,
— nerwowego, problemy psychiczne)
»Czestotliwosc¢ wystepowania czynnikow
ryzyka chorob cywilizacyjnych( np. palenia
tytoniu i konsumpcji innych uzywek, nadwagi
otytosci, nadmiernego stresu)
»\ystepowanie przeziebien i grypy
»Samopoczucie, autoocena stanu zdrowia
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Zrédta informacji do oceny stanu
zdrowia zatogi (dane obiektywne):

-wskazniki absencji chorobowej
-dane nt. choréb zawodowych
-zbiorczy profil zdrowia personelu
w oparciu o karty badania
profilaktycznego

-raporty komercyjnych firm
swiadczgcych abonamentowo ustugi
medyczne personelowi
-dodatkowe medyczne badania
kontrolne (tzw. firmowy check-up
zdrowotny)
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Czego mozna sie dowiedziec ze
zbiorczego opracowania kart
badan profilaktycznych?

INSTYTUT MEDYCYNY PRACY IM. PROF. J. NOFERA ‘ q NPz




Karta badania
rofilaktycznego pracownika
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Karta badania profilaktycznego
pracownika

KARTA BADANIA PROFILAKTYCZNEGO

Rodzaj badania profilaktycznego Wstepne (W) Okresowe (O); Kontrolne (K)

Pozostala dzialalnosé profilaktyczna| monitoring stanuzdrowia (M), badanie celowane
(C), czynne poradnictwo (D), inne (I)

Pieczeé zakladu opieki zdrowotnej /

Lekarza przeprowadzajacego badanie profilaktyczne Objety opieka jako| pracownik (P); pracanakiadcza (N); pobierajacy
nauke (U): na wlasny wniosek (W)

I. Dane identyfikacyjne osoby objetej badaniami
Imie i nazwisko Datawrodzenia | | [-] [ [-] [ ]
dzien - miesiac  rok
Identyfikator ple¢
(PESEL) M/K
Adres zamieszkania kod pocztowy -

Wyksztalcenie.

konyay w [T ITTT

II. Dane identyfikacyjne miejsca pracy
Nazwa REGON | [ [ [ [ T[] ]]

Adres kod pocztowyl | |--| | rl
St anOWASKO PIaCY: i s o s o B E dR A  PSand

Skierowanie od pracodawey” Tak |Nie dd |-| m-c |-| rok
Informacja o czynnikach szkodliwych na stanowiskupracy: |Tak [Nie Data zalozenia karty - -
Wyniki pomiaréw czynnikéw szkodliwych Tak |Nie Data badania - -
Informacja o czynnikach uciazliwychna stanowiskupracy: |Tak |Nie Data nast¢pnego badania - -

“w razie braku skierowania od pracodawcy i informacji o czynnikach szkodliwych i uciazliwych badanie profilaktyczne nie powinno by¢ podejmowane

NARGDOWY PROGRAM ZDROWIA
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Karta badania profilaktycznego
pracownika

‘Wywiad lekarski
Skargi bad (ed)

Tak | Nie Opis

Urazy czaszki

Urazy ukiadu ruchu

Omadlenia

Padaczka

Inne choroby ukiadu nerwowego
Choroby psychiczne

Cukrzyca

Choroby narzadu shichu
Choroby narzadu wzroku
Choroby ukladu krwiotwérczego
Choroby ukfadu krazenia
Choroby ukiadu oddechowego
Choroby ukfadu pokarmowego
Choroby ukladu moczowego
Choroby ukiadu ruchu
Uczulenia

Wywiad rodzinny !

Inne problemy zdrowotne
Palenie tytoniu obecnie Ile sztuk dziennie ? [
Palenie tytoniu w pr losci Ile lat ? |

[Subiektywna ocena stanu zdrowia [Dobre | [Raczej dobre | [Raczej skabe | [B.stabe ]| [Innaocena | |

Tak |Nie |Opis-uwagi

Czy badana(y) przebyl(a) zabieg/i operacyjny/e? Jakie? Kiedy?
Czy jest pod opieka poradni specjalistycznej? Jakiej?
Czy badana(y) przyjmuje leki? Jakie?

Podpis bad

! zwhaszeza alergie (astma), cukrzyca, choroby psychiczne, choroby serca, nadcisnienie tetnicze, nowotwory

NARGDOWY PROGRAM ZDROWIA
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Karta badania profilaktycznego
pracownika

BADANIE PRZEDMIOTOWE"®

[Warost | [Masa ciala | [tetno [RR I |

Nomma | Patologia Patologia (opis) Nr kodu
ICD 10

Skora
Czaszka
‘Wezty chionne

Gatki oczne
Wazrok
Shuch

Nos

Jama ustno-gardiowa
Zeby

Szyja

Klatka piersiowa

Phuca

Uktad sercowo-naczyniowy

Brzuch

‘Watroba i pecherzyk zofciowy
Sledziona
Trzustka

Uktadmoczowy
Uktadruchu

Uktad nerwowy

Stan psychiczny

.

ie ,nommy” lub . patologii” nalezy dokonaé przy uwzglednieniu co najmniej zakresu objawo
- i,

postawienie znaku .v”, przy czym stwierd: P gii powinno by¢ uzupeione jej opisem.

slonychw karcie p iczej; odpowiednie rubryki wypelnia sie przez
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Najwazniejsze dane dostepne w oparciu
o raporty firm swiadczgcych prywatne ustugi
medyczne dla personelu:

-charakterystyka pracownikow z punktu widzenia
BMI, wartosci ciSnienia tetniczego, poziomu
cholesterolu itp. wskaznikow (czynnikéw ryzyka)

- struktura powododéw wizyt u lekarza

-najczestsze problemy zdrowotne kluczowych grup
personelu (ze wzgledu na stanowisko, cechy
spoteczno-demograficzne)

-przyczyny i skala zwolnien lekarskich (w tym

w odniesieniu do czynnikow ryzyka czy cech
spoteczno-demograficznych
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Tzw. check-up zdrowotny,
sponsorowane przez firme, dobrowolne dla

personelu, dodatkowe badania medyczne

(np. realizowany przez firme Volkswagen Poznan obejmuje:
sprawdzenie cisnienia krwi, morfologie, EKG, badanie poziomu
kreatyniny, profil lipidowy (cholesterol), préby watrobowe,
antygeny wirusow zapalenia watroby typu B i C. Dla mezczyzn
po 40.r. z. PSA, (wczesne wykrycie raka prostaty), a kobiet po
50. r.z. oznaczenia markerow nowotworowych jajnika i

piersi. Ponadto okreslany jest BMI, masa tkanki miesniowej
oraz ttuszczowej, wiek metaboliczny).
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Zrédta informacji do oceny stanu
zdrowia zatogi (dane subiektywne) ‘
-indywidualne autooceny stanu
zdrowia i samopoczucia

-opinie lekarza smp o
zdrowiu/dolegliwosciach personelu
firmy

-opinie bezposrednich przetozonych o
chorobach/dolegliwosciach grupy ich
podwtadnych
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Gtéwne obszary diagnozy
sytuacji zdrowotnej firmy

Potrzeby firmy i
mozliwosci,
ktorymi
dysponuje, by

Potrzeby i
oczekiwania
Stan pracownikow w
zrealizowac
swoje cele i
zaspokoic
oczekiwania

personelu

zdrowia zakresie

promocji
zdrowia w
firmie

personelu
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Rodzaje potrzeb i oczekiwan >
pracownikow w sferze zdrowia Q ‘
w pracy (obszary diagnozy cd.):
-dotyczgce prozdrowotnych

przeksztatcen w srodowisku

| organizacji pracy

-zwigzane z profilaktyka i diagnozg
medyczng oraz leczeniem

-wspierajgce zdrowy styl zycia

-edukacyjne
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Jak lepiej diagnozowaé potrzeby pracownikow?
Zebrac opinie od:

- mniej zaangazowanych w prowadzenie
prozdrowotnego stylu zycia

- niekorzystajacych z dotychczasowej oferty
prozdrowotnej firmy,

-zatrudnionych o nizszym poziomie wyksztatcenia
-personelu z oddziatéw/filii firmy

-specjalnie dobranych prob ze zbiorowosci personelu
-stosowac aktywizujgce metody pozwalajgce
wykorzysta¢ pomystowosc entuzjastow zdrowego zycia
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Metody diaghozy potrzeb
personelu ‘

INALEZIONO NA JE]JA.PL
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Kryteria wyboru sposobow diagnozy potrzeb
personelu (adekwatne do specyfiki firmy)
-rodzaj poszukiwanych informacji (opis stanu,
czestotliwosc zjawisk, determinanty)
-mozliwosci finansowe i organizacyjne
prowadzenia diagnozy

-doswiadczenia z wczesniejszych
przedsiewziec analizujgcych potrzeby
personelu (atuty, btedy)

-ilos¢ pracownikow, warunki lokalizacji,
zmianowos¢, dostep pracownikow do ICT,
-wyksztatcenie personelu

-klimat relacji miedzyludzkich («orzeniowska,2017)
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Gtowne metody diagnozy potrzeb:
-obserwacja

-rozmowy, konkursy

-gromadzenie opinii grup pracownikow
-skrzynki kontaktowe

-wywiady swobodne

-wywiady zogniskowane
-wywiady/ankiety audytoryjne
-ankiety

-fotografie, filmy (tamze)
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Gtéwne obszary diagnozy
sytuacji zdrowotnej firmy

Potrzeby
i oczekiwania
pracownikow

Stan

zdrowia w zakresie

promocji
zdrowia
w firmie

personelu

INSTYTUT MEDYCYNY PRACY IM. PROF. J. NOFERA

Potrzeby firmy
i mozliwosci,
ktorymi
dysponuje,

by zrealizowac
swoje cele
i zaspokoic
oczekiwania
personelu
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Rodzaje potrzeb firmy:

-bezposrednio zdrowotne

(poprawa psychofizycznej zdolnosci do
pracy pracownikow, ograniczenie

absencji chorobowitp.)

-wykorzystujgce promocje zdrowia
dla osiggania innych
celéw/korzysci dla firmy

NARGDOWY PROGRAM ZDROWIA
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promocja zdrowia personelu:
-zwiekszenie wydajnosci pracy
-redukcja prezentyzmu
-ograniczenie konsekwencji starzenia sie personelu
-poprawa relacji spotecznych wsrod personelu
-lepsza identyfikacja pracownikow z zaktadem
pracy

-zapewnienie konkurencyjnosci firmy na rynku
pracy (EB)

-kwestie wizerunkowe (PR, CSR)

-spetnienie wymogow korporacyjnych

Inne potrzeby, ktérych zaspokojeniu stuzy a_?‘
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Rodzaje mozliwosci firmy:

-finansowe + infrastruktura
rekreacyjna

-wynikajgce z formalnej organizacji
pracy (w tym potencjat bhp, HR, smp,
zWigzkow zawodowych)

-bazujgce na inicjatywach samych
pracownikow

-pochodzgce z zewnetrznego wsparcia
(eksperckiego, w postaci strategii
lokalnych, projektow partnerskich itp.)
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Metody diaghozy potrzeb
| mozliwosci firmy

INSTYTUT MEDYCYNY PRACY IM. PROF. J. NOFERA

NARGDOWY PROGRAM ZDROWIA



Gtéwne metody to analiza:

- dokumentow firmy dotyczgcych misji, strategii,
dziatan z zakresu PR, CSR, EB itp.

- planéw pracodawcy/zarzadu w zwigzku

Zz wyzwaniami stojgcymi przed firmg(dokumentow,
wypowiedzi)

- kwot/wsparcia rzeczowego przeznaczanego
wczesniej i planowanego na przysztos¢ na dziatania
prozdrowotne

-problemow z zakresu organizacji pracy
generowanych przez stan zdrowia personelu
(dokumenty, wypowiedzi menadzerdow)
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Gtowne metody, cd.

-rozmowy ze zwigzkami zawodowymi,
hobbystami/grupami entuzjastow zdrowego
stylu zycia

-monitoring organizacji/projektow
(miedzynarodowych, krajowych, lokalnych,
komercyjnych), nakierowanych na promocje
zdrowia w pracy

-rozpoznanie komercyjnej oferty dziatan
prozdrowotnych dla firm
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Zakonczenie prac
diagnostycznych obejmuje:
-opracowanie zgromadzonych
danych na potrzeby planowania
zaktadowego programu promocji
zdrowia

-szerokie spopularyzowanie
wynikow diagnozy w
spotecznosci firmy
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Bardziej niz cokolwiek
Innego przygotowywanie sie
jest sekretem do sukcesu,
Henry Ford
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Dziekuje za uwage

Dane kontaktowe:

KRAJOWE CENTRUM
PROMOCJI ZDROWIA
W MIEJSCU PRACY

Krajowe Centrum Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy
Instytut Medycyny Pracy w todzi im. prof. dra med. Jerzego Nofera
ul. sw. Teresy od Dziecigtka Jezus 8, 91-348 todz
tel.: 42 6314 686, tel./fax: 42 6314 685
e-mail: whpp@imp.lodz.pl

WWwWw.promocjazdrowiawpracy.pl
www.pracanazdrowie.pl
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Dziekuje za uwage! '7'
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